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附件二 
東 華 三 院 社 會 服 務 科  
收 集 個 人 資 料 聲 明  

 
 

本 聲 明 旨 在 知 會  閣 下 ， 東 華 三 院 社 會 服 務 科 按 照《 個 人 資 料
(私 隱 )條 例 》(第 4 8 6 章 )的 規 定 ， 實 施 有 關 收 集 、 使 用 、 保 障 和 查
閱 資 料 的 政 策 及 措 施 。  
 
收 集 資 料 的 用 途  
 

東 華 三 院 社 會 服 務 科 ( 本 院 ) 定 當 循 合 法 及 公 平 的 方 式 收 集  
閣 下 個 人 資 料 ； 而 收 集 資 料 的 目 的 ， 是 處 理  閣 下 向 本 院 提 出 各
項 服 務 及 援 助 的 申 請 ， 包 括 用 作 日 後 服 務 提 供 、 監 察 及 檢 討 各 項
服 務 、 進 行 研 究 及 調 查 ， 以 及 履 行 法 定 職 責 。 向 本 院 提 供 個 人 資
料 ， 純 屬 自 願 。 但 本 院 要 求  閣 下 提 供 的 資 料 ， 是 本 院 向  閣 下 提
供 所 要 求 的 服 務 所 必 須 的 。 如  閣 下 未 能 提 供 足 夠 個 人 資 料 ， 本
院 可 能 無 法 處 理  閣 下 的 申 請 或 向  閣 下 提 供 所 需 援 助 ／ 服 務 。  
 
個 人 資 料 保 障  
 

本 院 對  閣 下 的 個 人 資 料 定 必 絕 對 保 密 。 除 非 預 先 獲 得  閣 下
的 同 意 ， 否 則 有 關 資 料 (包 括 公 開 及 轉 移 的 資 料 )只 可 用 於 收 集 該
等 資 料 時 所 述 明 的 目 的 或 與 其 直 接 有 關 的 目 的 ， 或 是 條 例 所 容 許
的 目 的 上 。  
 

本 院 必 定 採 取 所 有 切 實 可 行 的 安 排 ， 以 確 保 所 持 有 的 資 料 受
到 保 障 而 不 受 未 獲 准 許 的 或 意 外 的 查 閱 、 處 理 、 刪 除 或 其 他 使 用
所 影 響 。  閣 下 個 人 資 料 的 保 存 時 間 ， 將 不 會 超 過 收 集 該 等 資 料
的 目 的 所 需 時 間 。  
 
使 用 及 接 受 資 料 披 露 人 士 類 別  
 

閣 下 所 提 供 的 個 人 資 料 ， 會 供 本 院 在 工 作 上 有 需 要 知 道 該 等
資 料 的 職 員 使 用 。 除 此 之 外 ， 本 院 職 員 在 需 要 時 亦 只 會 向 下 列 有
關 方 面 披 露 該 等 資 料 ：  
 

(a) 其 他 涉 及 評 估  閣 下 的 申 請 或 服 務 提 供 ， 或 向  閣 下 提
供 服 務 ／ 援 助 的 有 關 方 面 ， 例 如 政 府 部 門 、 非 政 府 機
構 、 學 校 、 醫 院 及 公 用 事 業 公 司 ； 或  

(b) 閣 下 曾 同 意 向 其 披 露 資 料 的 人 士 ／ 機 構 ； 或  
(c) 由 法 律 授 權 或 法 律 規 定 須 向 其 披 露 資 料 的 人 士 ／ 機 構 。  

 
在 上 述 情 況 下 ， 該 等 人 士 亦 只 可 將  閣 下 資 料 用 於 指 定 目 的

上 ， 即 必 須 與  閣 下 申 請 或 接 受 服 務 或 援 助 有 關 連 。  
 

此 外 ，  閣 下 所 提 供 之 個 人 資 料 ， 亦 有 可 能 在 社 會 福 利 署 、
核 數 師 及 相 關 政 府 監 察 機 構 檢 查 評 核 本 院 之 財 政 狀 況 及 表 現 時 ，
被 核 對 查 閱 。  

 



(08/2024) 
(app_i_iic) 2 

查 閱 及 改 正 個 人 資 料  
 

除 了 《 個 人 資 料 (私 隱 )條 例 》 規 定 的 豁 免 範 圍 之 內 ，  閣 下 有
權 就 本 院 備 存 有 關  閣 下 的 資 料 提 出 查 閱 及 改 正 要 求 ， 但 並 不 包
括 已 達 成 使 用 的 目 的 後 而 刪 除 的 個 人 資 料 。  閣 下 的 查 閱 權 利 包
括 在 繳 付 所 需 費 用 後 ， 取 得  閣 下 要 求 的 個 人 資 料 的 複 本 一 份 。
查 閱 或 改 正 資 料 要 求 應 以 書 面 提 出 ， 本 院 會 於 收 到  閣 下 查 閱 資
料 要 求 申 請 表 後 四 十 天 內 回 覆 。 根 據《 個 人 資 料 (私 隱 )條 例 》， 在
下 述 情 況 下 ， 本 院 有 可 能 拒 絕 接 受  閣 下 改 正 資 料 的 要 求 ：  
 

(a) 要 求 不 是 以 書 面 提 出 ；  
(b) 本 院 有 理 由 相 信 所 持 有 的 個 人 資 料 並 非 不 準 確 ；  
(c) 本 院 不 獲 提 供 充 分 資 訊 ， 以 確 定 本 院 所 持 有 的 個 人 資 料

並 不 準 確 ；  
(d) 本 院 有 理 由 不 信 納 該 項 要 求 所 提 出 的 改 正 是 準 確 的 ； 或  
(e) 有 另 一 資 料 使 用 者 控 制 該 等 資 料 的 使 用 ， 而 控 制 的 方 式

禁 止 本 院 依 從 該 項 要 求 ， 則 本 院 會 通 知  閣 下 關 於 該 資 料
使 用 者 的 地 址 及 姓 名 或 名 稱 。  

 
查 詢 、 查 閱 及 改 正 個 人 資 料 的 要 求  
 

請  閣 下 確 保 所 提 供 的 資 料 正 確 無 誤 。  閣 下 如 對 所 提 交 的
援 助 ／ 服 務 申 請 有 任 何 查 詢 ， 或 對 所 提 供 的 資 料 有 任 何 更 改 ， 請
與  閣 下 所 申 請 的 院 舍 或 本 院 中 央 統 籌 入 住 組 聯 絡 。  閣 下 可 向
下 列 單 位 (如 適 用 )提 出 查 閱 本 院 收 集 的 個 人 資 料 的 要 求 ， 以 及 在
查 閱 個 人 資 料 後 改 正 所 得 資 料 的 要 求 。  
 

單 位 名 稱  地 址  電 話     
中央統籌入住組  上環普仁街十二號  

黃鳳翎紀念大樓六樓  
2859 7620 

   
賽馬會朗愉居  香港黃竹坑南朗山道 29 號  

東華三院賽馬會松朗安老綜合中心 3 至 6 樓 
2292 3456 

   
香港西區婦女福利會  
護養安老院  

香港筲箕灣愛東邨  
愛善樓 5 樓 501 號  

3156 2111 
   
黃氏伉儷翠柳頤庭  九龍大角咀柳樹街 18 號 2 樓  2805 6673    
名薈頤庭暨長者日間  
中心  

新界沙田大圍美田路 1 號  
大圍社會服務大樓 2 樓停車場高層  

2350 5200 
   
朱壽祥護養院  

 
九龍長沙灣道 391 號  
長沙灣邨服務設施大樓  
3 樓 302 室及 4 樓 401 室  

2467 2200 

   
 

本 院 保 留 隨 時 按 本 院 的 需 要 及《 個 人 資 料 (私 隱 )條 例 》的 規 定
對 本 聲 明 作 出 修 訂 的 權 利 。 然 而 ， 倘 本 院 需 要 更 改 收 集 個 人 資 料
的 目 的 時 ， 會 必 先 獲 得  閣 下 的 訂 明 同 意 。  
 

*  我 們 擬 使 用 你 的 個 人 資 料 ( 姓 名 、 電 話 號 碼 及 地 址 ) 以 便 作 通
訊 、 籌 款 、 收 集 意 見 、 推 廣 本 院 活 動 / 產 品 / 服 務 之 用 ， 但 未 得
到 你 的 同 意 之 前 ， 我 們 不 會 如 此 使 用 你 的 個 人 資 料 。 如 你 不 同
意 ， 請 在 申 請 表 格 聲 明 事 項 第 4 項 (非 資 助 安 老 院 舍 申 請 )  /  第 5
項 (資 助 安 老 院 舍 申 請 )加 上 「 」 號 。   

 
 


